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Vseobecné obchodni podminky upravujici prodej, dodavku
a montaz nabytku Meblik, vydané s ucinnosti od 1.1.2022

1.

2.

Ucel a rozsah platnosti

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztahy vzniklé v souvislosti s kupni
smlouvou uzavienou bud na provozovnach prodavajicitho nebo prostrednictvim vzdalené komunikace
prostfednictvim elektronické posty, kdy kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba a prodavajicim subjektem je
spolecnost:

MEBLIK CZ s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 327376, se sidlem:
Drahobejlova 1072/10, Libefi, 190 00 Praha 9

IC: 08907781

e-mailova adresa: praha@meblik.cz

tel. +420 725 858 205

Tyto VOP tvoti nedilnou soucast kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi proddvajicim a kupujicim, kdy kupujici
potvrzenim nabidky, v nasledném kroku pak i uhradou zalohové faktury stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil, souhlasi s nimi a Ze bere vyslovné na védomi, Ze tyto obchodni podminky jsou nedilnou
soucdsti smluvniho ujedndni mezi nim a prodavajicim. Smluvni vztahy dle téchto VOP se fidi ¢eskym pravem a
plati v pIném rozsahu, ledaze se smluvni strany pisemné dohodnou na nékterych podminkach jinak. V takovém
ptipadé maji odchylnd ujedndni obsazend v kupni smlouvé (objednavce) prednost pred témito VOP.

Tyto VOP jsou ucinné od 1.1.2022. Prodavajici je opravnén VOP zmeénit ¢i zrusit v pfipadech, u kterych vyplyva
rozumna potreba jejich pozdéjsi zmeény. V pripadé zmény VOP se zménénymi VOP Fidi vztahy uzaviené po dni
ucinnosti zménénych VOP. V pripadé, Ze se prodavajici rozhodne zménit i zrusit VOP, bude aktudlné platné a
ucinné znéni VOP vidy zvefejnéno na webovych strankach prodavajiciho — www.meblik.cz, pfipadné i na
dalSich webovych portalech provozovanych prodavajicim, aby se s aktualnim znénim VOP mohli vSichni zajemci
o uzavreni kupni smlouvy a dalsi osoby seznamit.

Definice pojmu

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

Prodavajicim se v téchto VOP rozumi spolec¢nost MEBLIK CZ s.r.o., kterd na objednavku kupujiciho zajisti
dodani a pripadné montazni prace na objednaném zboizi.

Kupujicim se v téchto VOP rozumi zakaznik (fyzicka ¢i pravnicka osoba), ktera od prodavajiciho objedna jeho
zbozi a sluzby.

Dilem se v téchto VOP rozumi montdz ndbytku a jeho pfislusenstvi stanovujici komplet, ddle souhrnné jen
zbozi.

Katalogem se v téchto VOP rozumi veskeré propagacni materidly (webové stranky, katalogy, letaky, ceniky
apod.) prodavajiciho, obsahujici typy a vzory zbozi, ptip. jejich ceny a dalsi jejich specifikace, jejichz dodavky a
montaz jsou predmétem podnikani prodavajiciho.
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2.5.

2.6.

2.7.

Nabidkou se v téchto VOP rozumi konkrétni nabidka prodavajiciho na dodani zboZi nebo na provedeni dila ve
prospéch urcitého kupujiciho. Kazdd jednotlivd nabidka obsahuje datum vystaveni, konec platnosti, pfesnou
specifikaci zbozi, identifikacni Udaje kupujiciho, cenu dila, a prfipadné dalsi rozhodné skutecnosti pro realizaci
objednavky.

Objednavkou se v téchto VOP rozumi zavaznda akceptace nabidky prodavajiciho ze strany kupujiciho, ¢imz
kupujici potvrzuje v plném rozsahu a bez vyhrad akceptaci specifikace zboZi uvedeného v nabidce, jeho cenu a
platebni podminky. Zavaznou akceptaci nabidky prodavajiciho se rozumi i uhrada zélohové platby.

Mistem montaze se v téchto VOP rozumi misto uréené kupujicim v objednavce, kde bude dilo provedeno a kde
také dojde k predani a prevzeti dila a zapisem do predavaciho protokolu.

Vznik smluvniho vztahu

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Kupni smlouva je uzaviena pfipsanim uhrady zalohové platby na ucet proddvajiciho. Na zakladé dhrady
zalohové platby se proddvajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda véc, ktera je predmétem koupé a umozni mu
po zaplaceni kupni ceny nabyt vlastnické prdvo k ni. Zmény v objedndvce je mozné ucinit pouze pisemnou
formou, a to do druhého dne od uhrazeni zalohové platby.

Veskeré dodavky zbozi a dila provadéné prodavajicim ve prospéch kupujiciho se provadéji vyhradné na zakladé
zavaznych pisemnych objednavek bud na provozovné prodavajiciho nebo prostrednictvim vzdaleného pfistupu
prostfednictvim elektronické posty.

Na zakladé projeveného zajmu kupujiciho o vyrobu, dodani, pfipadné montaz zbozi predloZi prodavajici
kupujicimu konkrétni nabidku, jejiz platnost je casové omezena v souladu s pribéhem aktuaini slevové akce a
koncem platnosti takové akce. Kupujici nabidku plné akceptuje okamzZikem uhrady zalohové platby. Tu je
mozné provést bud bankovnim pfevodem, sloZenim pfislusné ¢astky na provozovné prodavajiciho v hotovosti
nebo prostrednictvim platebniho terminalu rovnéz na provozovné prodavajiciho.

Kupuijici si je plné védom toho, Ze uhrazenim zalohové platby dava souhlas k realizaci objednavky v rozsahu a
specifikacich uvedenych v nabidce, resp. objednavce a s témito specifikacemi je pIné obeznamen a bez vyhrad
s nimi souhlasi.

Dodaci podminky

4.1.

4.2.

Objednavku muize kupujici ucinit tfemi moznymi zpUsoby:

a) Osobné na provozovnach prodavajiciho.

b) Zaslanim nakupniho seznamu z webovych stranek www.meblik.cz (tyto webové stranky nejsou e-shopem,
ale nabidkou prodavajiciho, kde je mozné vybirat produkty, sledovat jejich ceny, pripadné si vytvorit nakupni
seznam, jehoz vyplnénim a potvrzenim se tento seznam odesle k dalSimu zpracovani na provozovnu
prodavajiciho. Z tohoto titulu nelze pro takovou formu internetové nabidky uplatnit zakonnou moznost vraceni
zboZi prodavajicimu v terminu do 14 dn(, nebot se nejedna o internetovy obchod).

c) Zaslanim pfimé objednavky na e-mailovou adresu proddvajiciho praha@meblik.cz.

Objednané zbozi prodavajici zajisti kupujicimu v obvyklém terminu 5 aZ 8 tydnu od objednani. V pfipadé, Ze by
dodani zbozi od proddvajiciho mélo vyjimecné dojit v pozdéjSim terminu, nez je deklarovéno, je povinen
prodavajici o tomto kupujiciho bezodkladné informovat. V pfipadé, Ze prodavajici nedoda kupujicimu
objednané zboZi nejpozdéji do 10 kalendarnich tydnl od terminu Uhrady zdlohové platby k predmétné
objedndvce, je kupujici opravnén od kupni smlouvy pisemné odstoupit. Proddvajici upozoriiuje, Ze neni

odpovédny za prodleni subjektli dodavajicich dopravu zboZi a montaz zbozi, jejich prodleni neni mozné do lhity
v pfedchozich vétach zapocitavat.
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4.3.

4.4.

4.5.

Zbozi je obvykle dodavano v demontovaném stavu. Proddvajici informuje pisemné ¢i telefonicky kupujiciho o
skutecCnosti, Ze zakazka je pfipravena v odbérném skladu prodavajiciho na adrese V Oblouku 599, 253 43
Priihonice. Po Uhradé doplatku z celkové Castky za zboZi kupujicim je nasledné mozny bud osobni odbér, ktery
je nutno kupujicim uskutecnit do 10 dni od pfipraveni zakazky k odbéru, nebo prodavajici na zakladé dalsi
objednavky kupujiciho zajisti dopravu véetné vynasky a v pripadé objednani pak i montazni prace na zbozi.
Tyto sluzby musi byt kupujicim hrazené predem, pfed jejich realizaci na zakladé zdlohové faktury. Termin
montazZe je mozné sjednat aZz po kompletni Uhradé ceny zbozi. O terminu doruceni zboZi na adresu urcenou
kupujicim bude prodavajici, resp. jeho prepravce informovat zpravidla e-mailem nebo SMS zpravou. Nejpozdéji
v den dodani zbozi informuje dopravce kupujiciho o pfesném ¢asu doruceni zbozi. V pfipadé, Ze kupujici zbozi v
dohodnutém terminu neptrevezme nebo neni mozné jej z dlvodU na strané kupujiciho dorucit, je zboZi vraceno
zpét prodavajicimu. Pro Ucely dorucovani zbozi na adresu urcenou kupujicim nejsou ze strany prodavajiciho
akceptovana mista mimo Gzemi Ceské republiky. Zasilky, které se prodavajicimu vrati jako nevyzvednuté, jsou
kupujicimu zasilany znovu na jeho vyzadani, a kupujici je vidy povinen zaplatit proddvajicimu dopravné za
jejich opétovné odeslani.

Prodavajici se nemUze dostat do prodleni se splnénim své povinnosti dodat zboZi, pokud kupujici nepfevezme
zboZi z dGvodu na jeho strané.

Kupujici mGzZe pozadat prodavajiciho v pripadé, kdy nema pripravené prostory pro umisténi a montaz nabytku,
aby mu prodavajici objednavku na pfechodné obdobi uskladnil. Prodavajici uctuje skladné ve vysi 0,5 % z kupni
ceny za kazdy zapocaty den uskladnéni ¢i prodleni s osobnim odbérem zakdzky pripravené k odbéru. Po
vzajemné dohodé na Zadost kupujiciho je vSak mozné skladné na zakladé pisemné dohody prominout.

Cena a platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Veskeré ceny zboZi nebo sluzeb plnénych na zakladé objednavek jsou smluvni. Ceny zboZi nebo sluzeb jsou
uvadény vcetné prislusné sazby DPH ve vysi 21 %. Cena je zdsadné platna a zavazna po dobu platnosti nabidky
a po potvrzeni objednavkou i v celé délce smluvniho vztahu.

Dodani, vynos, montaz a dekorace na provozovné nebo v marketingovych materidlech prodavajiciho nejsou
soucasti kupni ceny. Sluzby ve smyslu dopravy a montdZe proddvajici Uctuje zvlast. Diléi dodavky jsou
pfipustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Prodavajici je opravnén ihned po obdrZeni objednavky pozadovat po kupujicim zaplaceni zalohové platby v
minimalni vysSi 50 % celkové castky. Zalohova platba se povaZuje za uhrazenou okamzikem, kdy castka
odpovidajici vysi uvedené na zalohové fakture je pfipsana ve prospéch ucétu prodavajiciho uvedeného rovnéz
na zalohové fakture. Neuhradi-li Kupujici predmétnou zalohovou platbu radné a vcas, neni prodavajici povinen
zahdjit realizaci objednavky, a to az do doby, kdy kupujici zalohovou platbu uhradi. V takovém pfipadé doba
uvedend v ¢l. 4, odst. 4.2. shora pocind bézet az dnem, kdy je ¢astka odpovidajici zalohové platbé pfipsana ve
prospéch Uctu prodavajiciho uvedeného v zalohové fakture anebo slozena hotové kupujicim na provozovné
prodavajiciho. Prodavajici se tak nemlzZe dostat do prodleni se splnénim svého zavazku pro prodleni
kupujiciho.

Doplatek ceny zbozi je kupujici povinen uhradit prodavajicimu pfed pfevzetim objednavky oproti konecnému
vyuctovani ceny zbozi, a to bud v hotovosti, prostfednictvim platebniho termindlu na provozovné
prodavajiciho, nebo bankovnim prevodem.

Dopravné prodavajici Gctuje ve vysi 1200 K¢ za jednu dievénou paletu se zboZim, pokud je dorucovaci adresa
(dle Google Maps) v okruhu do 30 km od provozovny prodavajiciho. Pokud je dorucovaci adresa mimo tento
perimetr, Uctuje se 30 K¢ za kazdy dalsi zapocaty kilometr. Cenu za dopravu vsak mUiZe prodavajici s kupujicim
dohodnout i individualné podle vzdalenosti dorucovaci adresy. Pro malé a neobjemné zboZi jsou ceny
kalkulovany také individualné za poufZiti prepravniho kuryra. Cena za dopravu obsahuje dodani zboZi na



5.6.

zvolenou adresu kupujicim a vynasku zbozi do libovolného podlazi véetné jeho umisténi do urcenych prostor
(mistnosti).

Montaz proddvajici kupujicimu Uctuje za cenu vypocitanou jako 9 % z celkové hodnoty zbozZi pfed slevou. Cena
za montdZ obsahuje odborné zamontovani zbozi véetné jeho umisténi do prostor urcenych kupujicim. V
pfipadé, Ze bylo objednano dopravné, tak misto montaze musi byt vidy shodné s dorucovaci adresou
uvedenou v objedndvce dopravného.

Nabyti vlastnického prava

6.1.

Vlastnické pravo ke zboZi prechazi na kupujiciho Uplnym zaplacenim kupni ceny. K prevzeti zbozi je kupujici
opravnén az po Uhradé celé kupni ceny zboZi. Pfi pfevzeti zboZi je kupujici povinen prokazat se dokladem o
koupi zbozi, kterymi jsou konecéna faktura a dodaci list. V pripadé objednané sluzby montaze vystavi prodavajici
kupujicimu v zavéru také predavaci protokol. Do ného mizZe kupujici poznamenat pfipadné vady nebo
nedodélky souvisejici s provedenym dilem a poZadovat po proddvajicim jejich odstranéni nebo doplnéni.

Odpovédnost za vady, zaruka a reklamace — uplatnéni prav z vadného plnéni

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Mistem pro vydani a prevzeti reklamovaného zbozi je vySe uvedeny vydejni sklad prodavajiciho. Kupuijici je
povinen po prevzeti zbozi provést prohlidku baleni zbozi, zejména neporusenost oball. Podpisem faktury a
dodaciho listu timto kupujici potvrzuje, Ze zboZzi prevzal. Pfipadné vady ve smyslu mechanického poskozeni i
deformace na baleni zboZi a zboZi jako takovém, pokud se nejedna o vyrobni vadu, nelze po prevzeti kupujicim
zpétné narokovat a uplatfiovat.

Po rozbaleni ndbytku z prepravniho obalu je kupujici povinen jednotlivé dily ndbytku vizualné zkontrolovat.
Zaroven porovnat Uplnost baleni se seznamem prvkd v montaznim navodu. Pokud budou tyto dily vykazovat
jakékoliv vady, nesrovnalosti, nedostatky nebo poskozeni, je kupujici povinen tyto zadvady zdokumentovat
(nafotit) a to jesté pred zapocetim jakychkoliv montdznich praci na vyrobku. Pro uUplnost podkladd do
reklamacniho fizeni kupujici na Zadost prodavajiciho zdokumentuje (vyfoti) prepravni Stitek z kartonu, na
kterém jsou informace jako nazev vyrobku, ¢arovy kdd, razitko expedice apod.

Prodavajici mUZe na zakladé zavéru reklamacniho fizeni poZadovat vraceni vadného nebo nevhodného zboZi
zpét oproti dodani bezvadného nebo vhodného zbozi. Zbozi je kupujici povinen vratit v plivodnim obalu nebo
obalu, ktery zabrani poskozeni zbozi pfi prepravé, v Uplném stavu, véetné veskerého pfrislusenstvi, které mu
bylo dodano spolecné se zbozim. Kupujici odpovida proddvajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
dusledku nakladani s timto zboZzim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti,
resp. jakékoli opotiebeni ¢i poskozeni zboZi nad ramec bézného pouziti a uréeni zbozi.

Pokud si kupujici neobjednd od prodavajiciho sluzbu montdze a montaz zbozi provadi sam, veskeré vady nebo
mechanickd poskozeni vzniklé nespravnym postupem montdze, ktery neni v souladu s montdinim navodem,
nelze po prodavajicim jakkoliv uplatiovat.

Prodavajici poskytuje kupujicimu dodateénou zaruku nad ramec zakonné zarucni Ihlty. Zarucni terminy na
zboZi prodavajiciho jsou nasledujici:

- 7 let pfi objedndani nabytku se sluzbou odborné montaze Meblik

- 5 let pfi objednani nabytku bez sluzby odborné montaze

- 2 roky na doplriky z nabidky Meblik (https://www.meblik.cz/cz/doplriky)

Za predpokladu, Ze dilo bude pouzivano v souladu s ndavodem a s pravidly udrzby, poskytuje prodavajici
kupujicimu standardné zaruku na jakost a vady dila v délce 24 mésicl. Zarucni doba pocind béZzet dnem
predani dila.



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Ve vyjimecnych pfipadech probiha reklamacni fizeni i v misté zhotoveni dila, kupujici je proto povinen umoznit
prodavajicimu pfistup k dilu pro pofizeni zapisu a fotodokumentace. Pokud kupujici pfistup k dilu neumozni, je
reklamace povazovana za bezpfedmétnou.

V pripadé, Ze se v zaruéni dobé vyskytne vada, je dle platnych pravnich predpisd nutné rozlisit, zda se jedna o
podstatné nebo nepodstatné poruseni smlouvy. U podstatného poruseni smlouvy lze reklamaci vyridit
vymeénou zbozi, opravou zbozi, poskytnutim slevy zbozi, a u nepodstatného poruseni smlouvy lze reklamaci
vyridit odstranénim vady nebo poskytnutim slevy zbozi.

Reklamace musi byt zadana v pisemné formé (zpravidla prostfednictvim elektronické posty) s jasnou
specifikaci zavady a uréenim nazvu reklamovaného zbozi nebo dilu na zboZi. Prodavajici je povinen po obdrzeni
reklamace nebo po prohlidce reklamovaného dila, sezndmit objednatele se svym stanoviskem, a to do tfi
pracovnich dnd od obdrZeni vsech nezbytnych podkladi pro reklamacni Fizeni.

Veskeré zbozi vyobrazené v katalogu prodavajiciho ma informativni a ilustracni charakter. S ohledem na
odlisnosti kvality tisku nebo vyobrazeni na monitorech pocitacl, telefonl a tabletd nemizZe kupujici uplatnit
reklamaci na barevné odlisnosti zboZi mezi marketingovou nabidkou a realizovanou objednavkou.

Vzorky barevného odstinu jsou k dispozici na provozovnach prodavajiciho a kupujici vznikem kupni smlouvy
stvrzuje, Ze se pred objedndnim s barevnymi odstiny zboZi plné seznamil. Dodany barevny odstin zboZi, paklize
plné odpovida vzorku odstinu zboZi na provozovné prodavajiciho, nemuze byt predmétem pozdéjsi reklamace.

Ostatni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim v oblasti zaruky a reklamace upravuje samostatny dokument
»Zarucni podminky”, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP.

Zpracovani a uchovavani osobnich tdajt kupujiciho (,,subjektu osobnich udajt“)

8.1.

o 1

Proddvajici ziskava osobni udaje objednatele na zdkladé udéleni ,Souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji“.
Tyto osobni Udaje prodavajici pouziva vyhradné ve spojitosti s predsmluvni nabidkou, se vznikem kupni
smlouvy, s realizaci dodavek dle smlouvy a s vykonem prav a povinnosti dle smlouvy v souladu s ustanovenimi
téchto VOP. Dalsi informace k této problematice jsou soucasti samostatném dokumentu ,,Informace o

o

zpracovani osobnich udaja“, ktery je k dispozici na webovych strankach prodavajiciho.

Zavérecna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim neupravené témito VOP, se dle vyslovné dohody prodavajiciho a
kupujiciho Fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Do platnych VOP lze nahlizet na provozovné prodavajiciho nebo na internetovych strankdch prodavajiciho na
adrese www.meblik.cz

V pfipadé, Ze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery je spotiebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu,
ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, je Kupujici opravnén podat ndvrh na mimosoudni feSeni
takového sporu piislusnému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni
inspekce Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR Stépanska 15 120 00 Praha 2, e-mailové adresa: adr@coi.cz Web:
www.adr.coi.cz.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1.1.2022.

V Praze dne 1. 12. 2021 * mebllk
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